
Tudo sobre contabilidade digital

A internet e a era da tecnologia trouxeram 

atualizações e novos conceitos para todo o tipo 

de profissão. Para os contadores, a realidade não 

é diferente. É nesse cenário que surge a 

contabilidade digital.

Diferentemente do que muitas pessoas possam 

pensar, ela não consiste apenas no uso da 

tecnologia. A contabilidade digital se posiciona 

como o próximo passo no desenvolvimento do 

setor, e se bem utilizada, pode trazer inúmeros 

resultados positivos  para contadores e clientes.

Mas você sabe como se tornar um contador 

digital? Confira, neste e-book da Osayk, tudo o 

que você precisa saber sobre contabilidade digital 

e como implementá-la no seu escritório!



O que é contabilidade digital? 
Quando se fala em contabilidade, é comum que se remeta a cenas de 

escritórios de contadores repletos de papéis, computadores e calculadoras. 

No entanto, essa imagem não condiz mais com a realidade. E, se você ainda 

atua dessa forma, pode estar perdendo espaço no mercado.

Isso porque, hoje, temos a contabilidade digital. Ela consiste no uso de 

softwares e soluções tecnológicas para otimizar o trabalho dos contadores. 

O objetivo é alinhar a tecnologia com as necessidades cotidianas da função, 

permitindo uma melhor execução das tarefas.

Embora muitas pessoas possam temer esse avanço, visto que há a crença 

de que a tecnologia pode substituir o trabalho humano, isso não vale para 

a contabilidade digital. O seu intuito é tornar mais eficiente o trabalho dos 

profissionais por meio de soluções modernas e muito mais adequadas à 

realidade atual.

Dessa forma, ela atua integrando práticas de automação, inteligência 

artificial e análise de dados. Por isso, seu uso traz uma maior agilidade para 

o trabalho do contador e também permite agregar valor ao seu serviço.

Vale saber que a contabilidade digital não se baseia apenas no uso de 

ferramentas tecnológicas. É preciso que exista uma integração completa, 

visando otimizar toda a forma como o serviço é desenvolvido e 

apresentado ao cliente.

https://osayk.com.br/beneficios-da-tecnologia-para-seu-escritorio-contabil/


Como ela funciona?
Como você viu, a contabilidade digital tem o objetivo de 

proporcionar maior agilidade ao trabalho do contador. Para isso, 

imagine a forma como você faz o seu trabalho hoje. Caso ainda não 

tenha se tornado um contador digital, a maior parcela dos seus 

serviços ainda deve se basear na forma tradicional de fazer 

contabilidade. Ou seja, há a execução de atividades manuais, o 

contato presencial com o cliente de forma regular e a não utilização 

de softwares de gestão para ajudar no trabalho. 

Esse método ainda é bastante utilizado por contadores. Contudo, já 

está defasado.

Por outro lado, a contabilidade digital funciona para agregar a 

tecnologia ao trabalho. Por meio de uma plataforma totalmente 

online, você consegue agilizar o acesso à informação, criar um 

ambiente de comunicação ativa com o cliente e automatizar suas 

tarefas.



Quais vantagens ela traz 
para o negócio?
Compreender o conceito de 

contabilidade digital é relativamente 

simples. Contudo, também é preciso 

entender as vantagens que ela traz 

para o seu negócio — e para seus 

clientes.

Confira os principais benefícios de 

investir na contabilidade digital:

Maior produtividade
A primeira vantagem de se investir 

na contabilidade digital está no 

aumento da produtividade. O 

suporte das ferramentas digitais 

possibilitará a automatização de 

tarefas. Assim, o que antes era feito 

de forma manual, agora poderá 

contar com o apoio da tecnologia.

Dessa forma, algumas tarefas mais burocráticas, por exemplo, 

podem ficar sob a responsabilidade do software. Enquanto 

isso, a equipe pode se dedicar a novas atividades, trazendo 

ainda mais agilidade e inteligência ao trabalho oferecido.

Melhor gestão de tempo
A melhor gestão do tempo surge como consequência do aumento 

na produtividade. Isso se dá porque, como você viu, uma 

inteligência artificial — por meio de ferramentas específicas — será 

capaz de atuar na execução de tarefas.

Com isso, o profissional 

conseguirá organizar suas 

demandas e as responsabilidades 

da sua equipe. Assim, o contador 

tem a oportunidade de atender 

prazos com mais tranquilidade. 

Desse modo, o relacionamento 

com o cliente também fica 

fortalecido — visto que as 

entregas terão maior qualidade.

https://osayk.com.br/relacionamento-com-o-cliente-contabil/
https://osayk.com.br/relacionamento-com-o-cliente-contabil/
https://osayk.com.br/relacionamento-com-o-cliente-contabil/


Otimização do uso de recursos
Mais um ponto positivo da contabilidade digital está na otimização 

de recursos — que pode gerar economia para a empresa. Afinal, 

com mais agilidade e uma melhor gestão de tempo, o contador 

pode fazer uma melhor alocação de recursos. 

Outra característica interessante é a diminuição de necessidade 

materiais físicos — como papéis e planilhas. Dessa forma, é possível 

alcançar uma economia significativa no longo prazo, além de 

contribuir com a sustentabilidade.

Mais segurança aos processos 
A contabilidade digital também será responsável por trazer melhor 

gestão de documentos e maior segurança ao escritório e seus 

clientes. Com uma plataforma online, é possível salvar e enviar 

materiais com menos riscos de perdas — e com maior agilidade.

Além disso, manter documentos online também é uma medida de 

segurança. Os softwares são capazes de protegê-los e criar 

mecanismos para impedir que sejam acessados por pessoas não 

autorizadas, por exemplo.

Redução de erros
Como mais um ponto positivo, a contabilidade digital consegue 

reduzir a quantidade de erros nos processos. Como algumas das 

áreas mais burocráticas do setor estarão sob responsabilidade do 

software, as chances de equívocos na execução são menores.

Melhora na comunicação
Por fim, investir em contabilidade digital fortalecerá a comunicação 

com seus clientes. Com ela, é possível agilizar o contato entre as 

duas partes, sem a necessidade de encontros presenciais. 

Com a dinâmica de contato facilitada, se torna mais fácil tirar 

dúvidas, encontrar soluções para problemas mais rapidamente e 

fazer comunicações diversas — fortalecendo o relacionamento.

Além disso, a tecnologia também permite uma maior facilidade no 

acesso à informação. Por meio de um software completo, como a 

plataforma da Osayk, tanto o contador quanto o cliente conseguem 

arquivar e compartilhar dados importantes. E o processo dinamiza 

o trabalho rotineiro.

https://osayk.com.br/


Qual a diferença entre contabilidade tradicional e 
contabilidade digital? 
A total compreensão sobre o que é a contabilidade digital e sua importância 

passa também pelo entendimento entre contabilidade tradicional e o 

modelo digital.

A contabilidade tradicional também pode ser traduzida como a modalidade 

presencial de atendimento. Ela é marcada por um modelo de trabalho em 

que há a necessidade de um ambiente físico para contador e seu cliente se 

relacionarem — viabilizando a continuidade da parceria.

Por muitos anos, essa foi a única forma conhecida — e possível — de 

executar esse serviço. Embora algumas possibilidades de execuções à 

distância fossem exploradas, como o uso de e-mail e telefone, o core do 

atendimento estava no contato presencial.

No entanto, com a contabilidade digital, essa dinâmica não é mais uma 

obrigação. Como você viu, o serviço busca aproveitar ao máximo o que a 

internet e a tecnologia podem oferecer para esse relacionamento. Assim, 

cliente e contador se beneficiam.

Em comparação com a contabilidade tradicional, a estratégia digital 

promove uma série de benefícios. Entre eles, como você viu, a otimização 

da execução de tarefas, redução das barreiras entre escritório e cliente, 

geração de valor ao cliente contábil e um atendimento mais eficiente. 

https://osayk.com.br/servicos-contabeis-como-ampliar-sua-cartela-de-client/
https://osayk.com.br/servicos-contabeis-como-ampliar-sua-cartela-de-client/


Qual a diferença entre contabilidade digital e 
contabilidade online? 
Outra dúvida muito comum é a diferença entre contabilidade digital 

e contabilidade online. Elas podem soar similares. No entanto, 

contam com evidentes distinções entre si — e vale a pena 

conhecê-las.

Você viu que a contabilidade digital consiste no uso da tecnologia 

para agregar valor ao trabalho do contador. Assim, ele consegue 

executar suas tarefas de forma mais ágil, eficiente e com melhor 

qualidade nas suas entregas.

Além disso, um de seus focos está no relacionamento com o 

cliente. O objetivo é aproximar o contato, possibilitando o 

surgimento de um relacionamento que será duradouro e benéfico 

para ambas as partes.

Já a contabilidade online traz benefícios, mas conta com algumas 

limitações. Embora também faça o uso constante da tecnologia no 

serviço, não há a integração completa como na estratégia digital. 

Dessa forma, a geração de valor se torna mais limitada na 

contabilidade online.

Ou seja, nesse cenário, a contabilidade online pode ser vista como a 

evolução do modelo tradicional — enquanto a contabilidade digital é a 

evolução do formato de atendimento online, trazendo ainda mais 

vantagens. Assim, é a partir da modalidade digital que o escritório de 

contabilidade poderá atingir um novo patamar em seus serviços. 



Entenda as necessidades do seu público
O primeiro passo da migração consiste em 

compreender o seu público-alvo. Isso inclui quem já 

é seu cliente e quem você busca atingir com a 

contabilidade digital. Esse entendimento tornará 

possível uma melhor execução da transição.

É preciso pensar, por exemplo, se você tem clientes 

atuais mais “analógicos”, que preferem a 

contabilidade tradicional. Se esse for o cenário, a 

migração deve ser feita de forma gradativa. Assim, 

será possível educá-los acerca das novidades que 

você pretende apresentar.  Por outro lado, se você 

atende empresários que já investem em tecnologias 

em seus negócios, provavelmente será mais fácil 

mostrar os pontos positivos no serviço. Portanto, é 

fundamental ter em mente o público com o qual 

você trabalha agora e o que busca atingir com a 

migração.

Como migrar para um sistema de contabilidade digital? 
Você já entendeu que a contabilidade digital se posiciona como uma das 

maiores oportunidades para contadores que desejam se destacar no mercado. 

Por isso, é importante saber como fazer essa migração da forma mais 

organizada possível.Conheça algumas dicas para implementar o sistema de 

contabilidade digital no seu escritório contábil!

https://osayk.com.br/6-areas-da-contabilidade-para-expandir-seu-escritorio/
https://osayk.com.br/6-areas-da-contabilidade-para-expandir-seu-escritorio/


Tenha familiaridade com a tecnologia
O segundo passo é criar uma familiaridade com tecnologia no 

seu serviço. Fazer uma transição direta da contabilidade 

tradicional para a digital, sem o entendimento sobre como ela 

funciona, pode gerar problemas no seu trabalho.

Assim, o ideal é ir criando uma cultura digital de forma 

gradativa na sua empresa. Dessa forma, a transformação do 

trabalho será mais tranquila e terá mais chances de ser 

bem-sucedida — tanto para a sua equipe quanto para os seus 

clientes.

Avalie as opções do mercado
Tomando os cuidados anteriores, você pode avaliar as opções 

do mercado para contabilidade digital. Afinal, é preciso 

escolher os softwares e ferramentas a serem utilizadas. 

Nesse ponto, é fundamental definir quais são suas principais 

necessidades para, assim, entender quais empresas poderão 

atendê-las da melhor forma e ajudar a elevar seu escritório de 

contabilidade a um próximo nível de qualidade.



Como escolher uma plataforma de 
contabilidade digital? 
Um dos pontos essenciais para exercer a 

contabilidade digital com excelência é escolher 

uma boa plataforma para mediar seu serviço. 

Nessa questão, é preciso considerar três pontos 

principais no momento de fazer a escolha do 

seu próximo parceiro.

Escolha de acordo com as necessidades 
do seu negócio
Na hora de avaliar as plataformas, é 

fundamental considerar as opções de 

acordo com a sua realidade. Isso norteará o 

processo de escolha, pois a definição de 

prioridades trará uma maior clareza para a 

decisão. 

Como você viu, é importante conhecer seu 

público na hora de mudar a forma como 

trabalha e presta o serviço. Esse 

entendimento também ajudará no processo 

de escolha da plataforma. Afinal, você 

escolherá de acordo também com a rotina 

dos seus clientes.

Avalie a usabilidade das plataformas
Após avaliar os dois pontos acima, você 

pode pesquisar as plataformas e fazer 

testes, se for possível. Esse momento será 

destinado para avaliar a usabilidade da 

solução — e ver o quão complexo pode ser o 

processo de adaptação.

Algumas das questões que precisam ser respondidas são:

● você é um profissional autônomo ou conta com uma equipe?

● o quão digital já é o seu serviço?

● quais suas principais necessidades em relação às ferramentas tecnológicas?

● quanto é possível investir?

Analise sob o ponto de vista do seu 
cliente
Uma das prioridades da contabilidade digital 

é aproximar o contador de seus clientes. Por 

isso, quando chegar o momento de avaliar as 

alternativas de plataformas, é essencial 

considerar o ponto de vista deles.

O ideal é procurar um sistema intuitivo. 

Uma plataforma simples facilitará não 

só o seu trabalho, mas também o 

aprendizado dos seus clientes. Por isso, 

ter o conhecimento das suas 

necessidades e dos seus clientes é 

indispensável. 



Conclusão 
A contabilidade digital não é mais apenas uma novidade no mercado. Trata-se 

de uma estratégia que se faz necessária para os contadores que desejam 

manter a competitividade do seu escritório frente à concorrência. 

Ela influencia, inclusive, na forma como os clientes valorizam seu serviço. Por 

isso, fazer a migração para a contabilidade digital pode ser fundamental para a 

sobrevivência e o sucesso duradouro do seu negócio.

Está preparado para investir em contabilidade digital? Aproveite para agendar 

uma conversa com um de nossos consultores na Osayk e conheça nossa 

plataforma!

Clique para falar com um consultor 

https://osayk.com.br/plataforma-de-contabilidade-digital-para-contadores/

